Mas alla del juego
Gamificacion
en formacion

De la Obligacion a la Motivacion:
Cémo Aumentar el ROl y el Engagement
de tu proceso de Capacitaciéon empresarial

teachlrorganizaciones




Tabla de contenido

1 Elreto de la capacitaciéon en el siglo XX
Desmitificando la gamificacion

La ciencia detras de la motivacion
Casos de uso

Checklist de implementacion

Mecanicas populares de gamificacion

N o o0 A WN

Queé buscar en un LMS?

teachlrorganizaciones



El reto de la capacitacion
en el siglo XXI

La capacitacién corporativa se enfrenta a su mayor desafio: la economia
de la atencién. Nuestros colaboradores estan inmersos en un flujo
constante de informacion, notificaciones y prioridades cambiantes.

Los métodos de formacion pasivos, basados en largos PDFs y videos
monotonos, ya no son efectivos. No logran captar el interés, y mucho
menos inspirar la aplicacién del conocimiento.

El resultado es una inversién en capacitacion con un retorno incierto
y una brecha creciente entre las habilidades que la empresa necesita
y las que el equipo realmente posee.

Sin embargo, este desafio representa también una oportunidad
extraordinaria. La clave no es exigir mas tiempo de nuestros equipos,
sino hacer que el tiempo invertido en aprender sea mas valioso,
atractivo y memorable.

#J | a capacitacién exitosa ya
no se trata de completar
cursos, sino de construir
habitos de crecimiento. 44
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Desmitificando
la Gamificacion

Es fundamental entender que la gamificacion es mucho mas

que simplemente "jugar en el trabajo". Es una disciplina estratéqgica
que aplica las mecanicas que hacen a los juegos tan adictivos

en contextos de negocio para motivar acciones especificas, fomentar
el compromiso y alcanzar resultados medibles.

Gamificacion ES

° Una estrategia de motivacion
Utiliza disparadores
psicolégicos para impulsar
la participacion.

° Un sistema de
reconocimiento

Celebra el progreso
y los logros para reforzar
comportamientos positivos.

° Una herramienta de analisis

Genera datos sobre
el compromiso y la adquisicién
de habilidades.

teachlrorganizaciones

Gamificacion NO ES

o Un videojuego

No se trata de crear mundos
virtuales, sino de integrar
mecanicas de juego

en procesos existentes.

Un reemplazo del contenido
La gamificacion potencia

el contenido de calidad,

no lo sustituye

Una simple competencia

Su objetivo es la colaboracién
y el crecimiento personal,
no solo ganar



La ciencia detras
de la motivacion

¢Por qué funciona?

La efectividad de la gamificacion no es casualidad; esta arraigada
en principios de la neurociencia y la psicologia humana. Al entender
estos mecanismos, podemos disefar estrategias de capacitacion
que resuenen a un nivel mas profundo.

Dopamina
/ Cada vez que un usuario gana puntos o una insignia,
- su cerebro libera una pequefa cantidad de dopamina,

el neurotransmisor asociado con el placery la
motivacion. Esto crea un ciclo de retroalimentacion
positiva que incentiva a repetir la accion.

El principio del progreso

Los seres humanos estamos programados para buscar
el progreso y la maestria. Las barras de progreso,

los niveles y las rutas de aprendizaje visuales le dan

al usuario una sensacion tangible de avance,

lo que lo mantiene comprometido a largo plazo.

Conexion social

. Las tablas de clasificacién y las insignias publicas
A A apelan a nuestra necesidad innata de pertenencia
y reconocimiento social. Fomentan una sana
competencia y validan el esfuerzo del individuo
dentro de la comunidad.
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Casos de uso
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1. Onboarding acelerado

Una empresa de tecnologia transformo su proceso

de induccion. Los nuevos empleados desbloquean insignias

al completar modulos clave (cultura, herramientas, seguridad)
y compiten en un ranking de "novatos”.

Resultados

* El tiempo para alcanzar la productividad plena se redujo
en un 30%.

+ Laretenciéon de nuevos empleados en el primer ano
aumento un 15%.

&

2. Capacitacion de ventas

Una compaiia de retail implementdé un sistema de puntos

para la capacitacion er nuevos productos. Los vendedores ganar
puntos por completar cursos y superar pruebas, que luego
canjean por beneficios en una tienda de recompensas

Resultados

+ El conocimiento del producto en la fuerza de ventas mejoré
un 50%

+ Las ventas de los nuevos productos superaron
las proyecciones en un 20%.
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Casos de uso

D

3. Cumplimiento normativo

Una institucion financiera convirtio sus cursos obligatorios de
compliance en una"mision” anual. Los empleados ganan una
insignia de "Guardian del Cumplimiento” que es reconocida
publicamente por la direccion.

Resultados

La tasa de finalizacién a tiempo de los cursos de compliance
alcanzo el 100%, eliminando riesgos y multas.

<P
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4. Desarrollo de Liderazgo

Una multinacional cred una ruta de aprendizaje gamificada para
futuros lideres. Los participantes avanzan por niveles ("Lider
Emergente”,"Lider Estratégico”) y ganan puntos por aplicar
habilidades en proyectos reales, validados por sus gerentes

Resultados

Se creo un pipeline de talento interno mas fuerte y se acelerd la
promocion de lideres preparados.
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Mecanicas popuplares
de gamificacion

Insignias: Simbolos de logro y estatus

Las insignias son representaciones visuales del éxito. Certifican
la adquisicion de una nueva habilidad, la finalizacion de un curso
importante o la contribucion a la comunidad. Funcionan como
un poderoso motivador extrinseco que valida el esfuerzo y crea
un curriculum interno de logros.

slcjejvin

Tienda de recompensas: Valor tangible

Aqui es donde la motivacion se vuelve tangible. Los empleados
canjean los puntos ganados por premios reales, definidos

por la empresa. Esto cierra el ciclo de la gamificacion,
demostrando que el esfuerzo en aprender tiene

una recompensa directa. Las recompensas pueden ir desde

un dia libre extra hasta tarjetas de regalo o merchandising

de la empresa.
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Checklist de
implementacion

(O Definir los objetivos de negocio
|dentificar qué métrica clave se quiere mover (ej. reducir el tiempo
de onboarding, aumentar la finalizacion de cursos, etc.

(J Conocerlaaudiencia

Entender qué motiva a los colaboradores y qué tipo de recompensas
valoran mas.

(O Disefar las reglas del Juego

Establecer de forma clara qué acciones otorgan puntos,
como se ganan las insignias y como funciona
la tienda de recompensas.

(J Comunicar el lanzamiento

Generar expectativa con una campaia de comunicacién interna
que explique los beneficios y las reglas.

(O Medir, iterar y optimizar
Utilizar la analitica del LMS para monitorear el engagement,
identificar qué funciona y ajustar la estrategia continuamente.
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;Qué buscar en un LMS?

Una estrategia de gamificacion es tan poderosa como la tecnologia
que la soporta. Al evaluar una plataforma, la gamificacion no debe ser
un anadido, sino una funcionalidad central.

Busque estas caracteristicas indispensables:

[a?

Integracion nativa

El moédulo de gamificacion
debe ser parte del ntcleo
del LMS, sin necesidad

de complejas integraciones
externas.

Automatizacion

El sistema debe asignar
puntos y entregar
recompensas
automaticamente basado

en las reglas que usted defina,
liberando a su equipo

de la gestién manual.

teachlrorganizaciones

4

Flexibilidad y
personalizacion

La capacidad de crear
insignias propias, definir
reglas personalizadas

y configurar una tienda

de recompensas alineada
a la cultura de su empresa.

ol

Analitica

Dashboards claros

que muestren el impacto

de la estrategia: los usuarios
mas comprometidos,

las insignias mas populares
y la correlacion entre
participacion y desempeino.



La capacitacion corporativa ha evolucionado

Ya no se trata de administrar cursos, sino de construir un ecosistema
de aprendizaje dinamico que impulse los objetivos del negocio.

La gamificacion es la herramienta estratégica que convierte

el potencial de su equipo en resultados medibles.

Transforme su Capacitacion
en el Motor de Crecimiento
de su Negocio

Descubra como el potente y flexible motor de gamificacion
de Teachlr puede ayudarlea alcanzar sus metas.

Solicita una demo personalizada hoy

+52 155 2108 2221 | Ventas@Teachlr.com




