Estrategia para lideres y fundadores

GuiadelAen
capacitacion corporativa

Como navegar la transformacion tecnolégica, maximizar el ROl y
potenciar el eje humano en la empresa
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2026: Elanodela
“reinversion humana”

El fin de la capacitacion tradicional

Histéricamente, el crecimiento de las empresas seguia una "curva S™:

+ Despegue lento
+ Aceleracién rapida
* Meseta final

Sin embargo, en el entorno actual, esa curva se ha comprimido de
forma violenta.

Entre 2024 y 2026, |la distancia entre el surgimiento de una innovacién
en A y su adopcion masiva se ha colapsado, obligando a las
organizaciones a actuar con una precision quirdrgica para no quedar
obsoletas en cuestion de meses.

El debate ya no es si adoptar la IA, sino codmo integrarla para que deje de
ser un experimento y se convierta en un estandar competitivo
estructural.

De la Eficiencia a la Creacion de Valor

Durante la Gltima década, la capacitacion fue vista como un centro de
costos orientado a la eficiencia. La IA ha cambiado la ecuacion: mientras
que la automatizacién reduce gastos operativos, las organizaciones
lideres, las "Ganadoras de la A", estan canalizando esos ahorros hacia la
reinversion en el trabajador.

En un mundo donde la tecnologia es replicable y ubicua, el dnico

diferencial real es el "eje humano”: la capacidad de las personas para
aplicar juicio, creatividad y ética en situaciones de incertidumbre.
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2026: El ano de la “reinversion humana”

Estamos entrando en la era de |la "Realidad Agéntica".

Los sistemas ya no son simples asistentes; hoy hablamos de labor digital
capaz de orquestar procesos complejos. Esto exige que los planes de
capacitaciéon abandonen el modelo episddico (un curso al afio) para
adoptar un modelo de "flujo de trabajo”, donde el aprendizaje es
constante, personalizado y medible en tiempo real.

Quien logre equilibrar esta velocidad tecnologica con una gobernanza
ética y transparente sera quien domine el mercado en los préximos cinco
anos.

A4 El mayor diferenciador de
una empresa no sera la
tecnologia. Seran las
personas. '/ |
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Ecosistema de herramientas

He
G‘én

©

Colossyan

Yelucidat

o Leaming Pool company

[ Adobe Firefly

1. HeyGen

Lider en realismo de avatares y movimientos
naturales; permite traducir capacitaciones
instantaneamente a mas de 175 idiomas y dialectos.

. Colossyan

Especializada en transformar documentos (SOPs,
manuales) en videos interactivos con ramificacion
de escenarios y exportacion directa en formato
SCORM.

. Elucidat

Herramienta que utiliza IA para estructurar
conocimiento basado en objetivos de negocio,
permitiendo generar cursos de marca con rapidez.

. Mindsmith

Plataforma nativa de |A disefiada para un flujo de
trabajo agil, con edicién de arrastrar y soltar que
acelera la produccion de microaprendizaje.

5. Adobe Firefly

Ahora con Runway integrado. Generador de medios
para crear fondos cinematograficos y clips de apoyo
(B-roll) que enriquecen visualmente las lecciones.
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La curva S comprimida:
El nuevo ritmo de la formacion

Contexto

El ciclo de vida tecnolégico ha cambiado. Antes, la adopcion era gradual;
hoy, la distancia entre una innovacién y su uso masivo se ha colapsado.
El conocimiento tiene una vida media de meses. La formacién ya no
puede ser un evento anual, sino una necesidad continua integrada en

el dia a dia.

Contexto
A | La clasica curva de crecimiento (despegque lento,

g aceleracion y meseta) se ha colapsado. La distancia
entre una innovacion de |A y su adopcion masiva es
ahora de apenas meses.

Implicacion

( El conocimiento técnico tiene una vida media cada vez
% mas corta. Los lideres deben pasar de una capacitacion

episédica a un modelo de formacion continua y agil.

Reto

I V No se trata de hacer "pilotos eternos”, sino de

® identificar problemas de negocio especificos y aplicar
IA para obtener resultados inmediatos.
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El “eje humano”

La ventaja competitiva ya no reside en la tecnologia (que es replicable),
sino en el eje humano: la capacidad Unica de las personas para aplicar
juicio y creatividad. No es una suma de esfuerzos, sino un multiplicador.

Sobre la |IA corporativa

LoqueSles

° Estrategia de valor
Utiliza la automatizacion para
liberar tiempo y reinvertirlo en
innovacion humana.

° Realidad agéntica

Sistemas que ejecutan tareas
complejas y orquestan flujos
de trabajo.

° Herramienta de
personalizacion
Adapta la ruta de aprendizaje a
las brechas especificas de
cada empleado.
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Loque NOes

Reemplazo humano

La IA amplifica el talento; no
sustituye el juicio critico ni la
creatividad.

Un simple chatbot

No se limita a responder
preguntas; actua como labor
digital proactiva.

Contenido genérico

No es una solucion de "talla
Unica"; requiere datos internos
para ser efectiva.



De documento a experiencia

1. Ingesta y estructuracién (Doc2Video)

El proceso comienza con la carga de documentos estaticos, como
manuales de procedimientos , PDFs de politicas o manuales de
empleados, en el sistema. La IA utiliza funciones de
procesamiento para desglosar la informacion complejay
convertirla automaticamente en una secuencia logica de escenas.

Es posible definir el tono del video y el publico objetivo,
permitiendo que la herramienta genere guiones que priorizan los
objetivos de aprendizaje de la empresa en segundos.

2. Produccion de avatares y narracion

Una vez estructurado el guion, se integran presentadores
digitales mediante herramientas como HeyGen. Estos avatares
no solo narran el contenido, sino que lo hacen con micro-
expresiones naturales y una sincronizacion labial perfecta en mas
de 175 idiomas.

Esto elimina la necesidad de costosos estudios de grabacién o
actores reales, permitiendo que el mensaje sea entregado con
una consistencia profesional, adaptando el estilo visual del
presentador a la cultura y marca de la organizacion.
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De documento a experiencia

=

3. Simulacioén activa y escenarios de decision

Para maximizar la retencién, el workflow incorpora escenarios de
ramificacion donde el alumno debe interactuar activamente. El
empleado se enfrenta a situaciones reales de negocio donde sus
elecciones determinan el siguiente segmento del video.

Estas simulaciones permiten practicar habilidades blandas o
procesos criticos en un entorno seguro y controlado, donde la |A
ofrece retroalimentacion inmediata basada en la decision tomada,
transformando la teoria en experiencia practica medible.

4. Exportacion y analisis de desempeno

El paso final es el despliegue del contenido hacia el LMS
mediante estandares SCORM. Esto asequra que la empresa
pueda rastrear no solo quién completo el curso, sino también los
puntos de interaccidn, los resultados de los cuestionarios
integrados y los patrones de decision de los empleados.

La capacidad de "bookmarking” permite a los usuarios retomar su
progreso exactamente donde lo dejaron, mientras que los lideres
obtienen datos accionables para identificar brechas de
conocimiento especificas.
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El nuevo lider de capacitacion

Las nuevas funciones de un Gerente de Formacion

El lider de capacitacion en 2026 ha evolucionado de ser un
administrador de cursos a convertirse en un socio estratégico que
orquestra el ecosistema de talento.

4} Alfabetizacion en IA

Capacidad para discernir entre herramientas, entender
.-\J} sus limites éticos y aplicarlas para resolver desafios de
negocio concretos.

Orquestador de sistemas

—I} Habilidad para disenar entornos donde humanosy
agentes de |A colaboran armoniosamente, delegando la

| | ejecucion a la maquinay el juicio al humano.

Data storytelling

o [ I I Capacidad para transformar métricas complejas en
n narrativas que demuestren al CFO cémo el aprendizaje
esta moviendo la aguja del negocio.
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ROl estrategico

A4 ROI = (((Horas ahorradas * Valor horario)

- Costo)/Costo ) * 100
V' / |

Consideremos un escenario real de una empresa con un equipo técnico o
de ingenieria. Si 200 ingenieros logran ahorrar apenas 3 horas
semanales mediante el uso de asistentes de |IA para documentaciony
revision de procesos, con un costo promedio de $85 USD por hora, el
resultado es masivo:

+ Tiempo Anual Recuperado: 30,000 horas.

+ Valor Econémico Directo: $2,550,000 USD anuales.

« ROI Proyectado: Si la plataforma y el entrenamiento cuestan
$50,000 USD, el retorno supera el 5000%.

Para el lider financiero, la formacién tradicional suele percibirse como un
costo necesario pero dificil de trazar. En 2026, la IA permite cambiar
esta narrativa hacia la productividad basada en tiempo, donde el valor se
mide por la capacidad operativa recuperada y reinvertida en tareas de
alto valor estratégico. El objetivo es que los colaboradores "ejecuten
con mayor velocidad y precision”, reduciendo drasticamente el tiempo
entre el aprendizaje y la proficiencia efectiva en el puesto de trabajo.

Mas allad de los nimeros, la capacitacion en IA genera un retorno
cualitativo fundamental en 2026: la reduccién del burnout. Al
automatizar las tareas mecanicas y repetitivas que los empleados
detestan, aumenta la satisfaccién laboral y la moral del equipo. Esto se
traduce en una reduccion de la tasa de rotacion de talento clave, un
ahorro indirecto que puede representar entre el 50% y el 200% del
salario anual de cada empleado retenido.
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La capacitacion corporativa ha evolucionado

El futuro de la capacitacion corporativa no reside en la tecnologia mas
potente, sino en la capacidad de tu organizacién para amplificar lo que
hace Unicos a tus humanos.

Transforma tu Capacitacion
en el Motor de Crecimiento
de tu Negocio

Descubra como puede integrar herramientas de IA a su
proceso de capacitacion efectivamente a través de Teachlr.

+52 155 2108 2221 | Ventas@Teachlr.com




