Acelera tu estrategia de capacitacién con IA

Prompt engineering
para creacion de cursos

Como disefar experiencias de aprendizaje corporativo de alto
impacto, reducir tiempos de produccion y liderar el upskilling
sostenible sin perder el eje humano
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La paradoja de la productividad

El Foro Econdmico Mundial estima que el 39% de las habilidades
esenciales de la fuerza laboral global quedara obsoleta para el afio
2030. Ante este panorama, el area de Aprendizaje y Desarrollo se
encuentra bajo una presién sin precedentes: disefiar programas de
upskilling y reskilling mas rapidos, efectivos y adaptados a una realidad
tecnologica cambiante.

La inteligencia artificial generativa se presenta como la solucién
definitiva, permitiendo a las organizaciones escalar su capacidad de
desarrollo instruccional. No obstante, los lideres de talento enfrentan
una paradoja critica: aunque el 72% de las empresas ha integrado la IA
en sus operaciones, un informe de Gartner advierte que mas del 50% de
los proyectos no logran superar la fase piloto debido a deficiencias
organizativas y a la falta de preparacién de su capital humano.

91% de corporaciones prevé
aumentar su inversion en |A

G(y reporta un retorno financiero
O enmenosdeafo

130/ reporta retorno en un plazo
2 de 12 meses

El error comun radica en evaluar el ROl inicamente a través de la
eficiencia operativa o la productividad interna en lugar de asociarlo de
manera directa al estado de resultados (P&L) de la organizacién.
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La paradoja de la productividad

La verdadera creacién de valor ocurre cuando la eficiencia tecnolégica
se reinvierte en la capacitacion especializada del colaborador. Las
organizaciones que implementan programas especificos de capacitacion
en |A (destinando un promedio de 1,200 délares anuales por
colaborador) alcanzan un ROl promedio del 250% en los primeros 18
meses de ejecucion.

Este upskilling no solo reduce la rotacion voluntaria de talento clave
(cuyo costo de reemplazo oscila entre 1.5y 2 veces el salario anual de la
posicion), sino que incrementa en un 40% la productividad laboral,
reduce en un 35% el tiempo de onboarding y acelera los procesos de
transformacién digital en un factor de 3.5 veces.

Para calcular de forma precisa la rentabilidad de estas iniciativas de
capacitacion, los lideres deben emplear la férmula estandar de Retorno
de Inversién, considerando no solo el software sino el costo de las horas
laborales dedicadas a la formacién y validacién de los datos:

Beneficios totales* - Inversién total
ROI| = X100
Inversion total

Vamos a desglosar a que nos referimos con “beneficios totales”.
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La paradoja de la productividad

El desglose ideal para estructurar la seccién de beneficios globales debe
organizarse en cuatro grandes pilares financieros y operativos:

. . Ahorros directos + Valor de productividad
Beneficios totales = , Costos evitados + Impacto en ingresos

Ahorro directo de costos

Ahorro en tiempo de desarrollo de L&D: Reduccién
de las horas que el equipo de disenadores
instruccionales destina a tareas manuales (redaccién de
guiones, estructuracién de temarios, traduccion o
generacioén de evaluaciones), las cuales suelen
consumir hasta el 80% de su tiempo.

Reduccion del tiempo de onboarding: Reduccion del
tiempo de induccion de nuevos ingresos, acortando la
brecha de tiempo en la que un empleado nuevo
comienza a generar valor neto para la organizacion.

Valor de productividad

Incremento de la eficiencia laboral: Las
organizaciones que capacitan a su personal en
competencias de IA reportan una mejora del 40% en Ia
productividad de sus empleados. Esto se traduce en
mas tareas completadas en menos tiempo.

Aceleracion de proyectos estratégicos: Las
compafias con programas solidos de formacién en
tecnologia logran ejecutar sus procesos de
transformacién digital e innovacién de manera 3.5
veces mas rapida que sus competidores.
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La paradoja de la productividad

. . Ahorros directos + Valor de productividad
Beneficios totales = + Costos evitados + Impacto en ingresos

Costos evitados y mitigacion de riesgos

Q Ahorro por retencion de talento: Ofrecer
capacitacion continua incrementa la retencion de
empleados en un 29%. Cada rotacion de personal
evitada representa un beneficio monetario directo.

Reduccion de errores operativos y de
cumplimiento: Disminucién de incidentes, tales como
multas por infracciones requlatorias o pérdidas
financieras por ciberseguridad (ej: filtracién de datos
por ataques de phishing no detectados a tiempo).

Impacto en ingresos

equipos de ventas puede transformarse en un
incremento del tamafio promedio de los contratos
cerrados o una mayor tasa de conversién de
prospectos.

$ Mejora del desempeiio comercial: El upskilling de los

Optimizacion del ROI de marketing: Los equipos
capacitados formalmente en herramientas de IA
registran una mejora del 63% en el ROI de sus
campafas publicitarias.

Incremento en innovacion de productos: Una

cultura de capacitacién activa puede alcanzar tasas de
innovacion un 52% superiores.
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Arquitectura de un prompt

El uso de un marco de trabajo formal para la creacion de prompts no solo
incrementa la consistencia de las respuestas entre un 20% y un 40%
segun datos de Anthropic, sino que estudios publicados en la revista
Nature confirman que reduce las alucinaciones en un promedio de 22%,
protegiendo la consistencia y rigurosidad de tu contenido de formacién.

Contexto

Define la industria, el desafio
del negocio, las metas de

la organizacién y el marco

de cumplimiento normativo
o técnico.

@&

Objetivo

Detalla el resultado de
aprendizaje esperadoy
observable utilizando verbos
de accion precisos alineados
con la Taxonomia de Bloom.
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Perfil del estudiante

Caracteriza detalladamente a
la audiencia, incluyendo su rol,
nivel jerarquico, experiencia
técnica previa, breakpoints
operativos y sus principales
barreras de tiempo.

©

Restricciones y formatos

Establece el tono de
comunicacion (ej: accesible,
profesional, directo), la
extension, la metodologia
pedagdgica aceptaday la
estructura del output (ej:
tablas Markdown, listas,

o archivos JSON).
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Arquitectura de un prompt

Para desarrollos de alta fidelidad o de mayor complejidad tedrica, los
lideres instruccionales deben recurrir al Método DETAIL:

(0 Determinalapersona

Define la disciplina exacta y el nivel de tecnicismo del curso.

(0 Establece el contexto

Proporciona casos de estudio o estructuras ideales (few-shot
prompting).

(] Tareasarealizar

Describe detalladamente la accién exacta que debe ejecutar el
modelo.

(0 Audiencia objetivo

Caracteriza las necesidades y barreras especificas del estudiante.

(O Instruccionesy limitaciones

Define restricciones de tono, longitud, prohibicion de clichés de IA.

(O Longitudy formato

Determina la extension exacta y la estructura de salida (listas, tablas,
etc.).
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Anatomia de un prompt

La diferencia entre hablar con la IA y programar su comportamiento.

Cuando los disehadores instruccionales copian y pegan temarios,
perfiles de estudiantes y manuales en una sola "pared de texto", crean lo
que en ingenieria de software se conoce como un "Blob-Prompt” (un
prompt amorfo).

Para una inteligencia artificial, un texto plano sin divisiones claras genera
confusion semantica. EIl modelo tiene que adivinar dénde termina el
contexto de tu empresa y donde empieza la orden de redactar. Al
envolver tus instrucciones en etiquetas angulares (<tag>...</tag>), dejas
de sugerir y pasas a delimitar con precision quirdrgica.

El mapa estructural de un prompt

<role?

Define la experiencia y perspectiva del experto (SME).
<frole>

{context>

Ajela la informacidn del

¢ feontext?

Ltask>

< finstructions>
{output format>

oA LI {

< foutput_foermat>

Dominar esta estructura no solo profesionaliza el trabajo de tu equipo de
Formacidn, sino que prepara a tu organizacion para el siguiente paso: la
automatizacion masiva.
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Ejemplos de prompts

1. Diagndstico y analisis de necesidades

<role>
Actua como un Consultor Senior de Aprendizaje Organizacional y
experto en diagnéstico de desempefio humano.
</role>
<context>
Nuestra compania ha detectado un problema operativo critico en
el equipo de [e]. Soporte Técnico de nivel 2]: las quejas de clientes
debido a [e]. diagnosticos de red erroneos] han aumentado un [e).
22%] este trimestre.
</context>
<task>
Analiza los siguientes datos de desempefio y desglosa las causas
raiz de la brecha: [Insertar datos cuantitativos, reportes de calidad
o notas de CRM].
</task>
<instructions>
1. Clasifica las causas raiz en tres categorias mutuamente
excluyentes: Falta de Conocimiento Técnico, Falta de Habilidad
Practicay Factores del Entorno/Herramientas.
2. Determina de manera fundamentada si una capacitacion
resolvera la brecha detectada o si se requiere una
reestructuraciéon de los procesos operativos.
3. Propone un temario de upskilling inicial prioritario enfocado
exclusivamente en las brechas que si son solucionables mediante
capacitacion.
</instructions>
<output_format>
Presenta el diagndstico en una tabla Markdown con las columnas:
+ Categoria de Causa
* Descripcion de la Causa
* Intervenciéon Sugerida (Capacitacion o Proceso)
 Impacto Esperado (Alto/Medio/Bajo)
</output_format>
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Ejemplos de prompts

2. Diseno de modulos y temario del curso

<role>

Eres un Arquitecto de Disefio Instruccional especialista en
andragogia corporativa y microaprendizaje.

</role>

<context>

Estamos estructurando un programa formativo digital
autogestionado sobre [ej. Cumplimiento Normativo de Privacidad
de Datos y GDPR] dirigido a [ej. personal administrativo global].
</context>

<task>

Basandote en los siguientes objetivos de negocio: [Insertar
objetivos o politicas corporativas], disefa la estructura del
temario del curso.

</task>

<instructions>

1. Divide el contenido en un maximo de 5 moédulos l6gicos
secuenciados de menor a mayor complejidad cognitiva.

2. Cada médulo debe estar diseflado para ser completado en un
tiempo maximo de 15 minutos (formato microlearning).

3. Para cada modulo, detalla: Titulo del médulo, nivel de la
Taxonomia de Bloom aplicable, tres temas clave a cubrir y la
estrategia didactica recomendada (ej. caso de estudio simulado,
video animado, infografia conceptual).

</instructions>

<output_format>

Estructura tu propuesta utilizando una tabla de contenido en
Markdown clara y libre de introducciones conversacionales
innecesarias.

</output_format>
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Ejemplos de prompts

3. Guidén para capsulas de microlearning

<role>
Actla como un Guionista Instruccional experto en la produccién
de videos educativos y microaprendizaje de alto impacto.
</role>
<context>
Estamos desarrollando una capsula de video interactivo de 3
minutos sobre el tema: [ej. Técnicas de Desescalamiento con
Clientes Hostiles en Canales Digitales] para el equipo de [e].
atencion al cliente].
</context>
<task>
Redacta el guion técnico y literario completo de la capsula.
</task>
<instructions>
1. Disefia un inicio de alto impacto (primeros 15 segundos)
planteando un caso o conflicto real inmediato, evitando teorias o
introducciones lentas.
2. Redacta el contenido en un tono conversacional, profesional,
empatico y libre de tecnicismos excesivos.
3. El formato de salida debe ser a dos columnas, detallando las
indicaciones visuales, graficos dindmicos en pantalla y el audio/
narracion correspondiente.
</instructions>
<output_format>
Presenta el guion en una tabla Markdown:

« Tiempo estimado

+ Indicaciones de Video (Visuales, B-Roll, Graficos)

* Audio y Narracion (Voz en off)

+ Elemento de Interaccion sugerido
</output_format>
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Ejemplos de prompts

4. Evaluacién de alto nivel y caso practico

<role>

Eres un Disefador Instruccional especialista en evaluaciones
formativas y psicometria corporativa.

</role>

<context>

Necesitamos validar el conocimiento practico adquirido en el
Modulo de [e). Deteccion de Patrones de Phishing mediante
Heuristica de Cabeceras de Correo].

</context>

<task>

Genera 3 reactivos de evaluacion de opcion multiple de alta
complejidad cognitiva (aplicacion y analisis).

</task>

<instructions>

1. Cada reactivo debe partir de un caso de uso real en la oficina o
una situacion ambigua de negocio.

2. Proporciona para cada pregunta: El enunciado del caso, la
opcion correcta (técnicamente irrefutable) y tres distractores
que representen errores l6gicos o de analisis muy comunes en
empleados principiantes.

3. Incluye una justificacion pedagodgica y retroalimentacion
constructiva detallada para la respuesta correcta y para cada
distractor.

</instructions>

<output_format>

Estructura cada reactivo claramente con encabezados de nivel 3
en Markdown, separando las preguntas de su respectiva
retroalimentacion.

</output_format>
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El ecosistema de herramientas

La seleccion de la plataforma inteligente de desarrollo instruccional no
debe basarse en modas de consumo, sino en una comprension técnica
del rendimiento analitico de cada modelo.

Un estudio académico independiente evalué el desempeio de los
principales modelos de IA en la resolucion de preguntas complejas de
opcion multiple en el drea de neurociencia frente a estudiantes de
medicina. Los resultados demostraron que solo Claude 3.5 Sonnet (con
un 83.0% de precisién) y GPT-4 (con un 81.7%) lograron superar el
promedio de aprobaciéon de los alumnos de medicina evaluados,
mientras que Gemini 1.5 Flash (con un 53.6%) quedd considerablemente
rezagado en tareas de andlisis fino y razonamiento profundo

CLAUDE (Anthropic)

£ Claude |deal para redactar guiones, narrativas,
| simulaciones empaticas y storyboards complejos de
alta calidad.

CHATGPT (OpenAl)

Excelente para analisis masivo de datos,
evaluacion cuantitativa, simulaciones légicas e

integraciones.

GEMINI (Google DeepMind)

- |deal para procesar manuales técnicos extensos, videos
de entrenamiento y grounding con Google Search.
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El ecosistema de herramientas

CLAUDE

Es el modelo de mayor precision textual y fluidez

andragodgica. Genera explicaciones que imitan con
:;( Claude exactitud el juicio de un disefador instruccional

sénior, reduciendo la artificialidad sintactica a un

nivel imperceptible (obteniendo apenas un 2.6%

de deteccién de IA frente al 17% de ChatGPT y

el 92% de Gemini).

Claude fue entrenado sistematicamente para interpretar estructuras
basadas en marcas XML. Para evitar respuestas genéricas u omisiones,
envuelve los componentes de tu prompt en etiquetas angulares como
<instructions>, <context> o <thinking>. Asimismo, el uso de etiquetas de
pensamiento interno permite a Claude autoevaluar su l6gica antes de
mostrar su respuesta definitiva.

En pruebas de rendimiento académico y razonamiento légico profundo,
Claude demuestra una consistencia andragogica sobresaliente. Un
estudio independiente publicado en el AJP Advances in Physiology
Education revel6 que Claude 3.5 Sonnet logré responder correctamente
el 83% de un banco de preguntas de opcion multiple de alta complejidad
sobre neurociencia médica, superando de forma directa el promedio de
los estudiantes de medicina de la evaluacion. Ademas, en pruebas de
deteccidn sintactica, su estilo de redaccién registré una firma roboética
de apenas el 2.6%, en comparacion con el 17% de ChatGPT y el 92% de
Gemini, posicionandose como el modelo con la prosa mas natural,
empdticay libre de "basura de IA" (Al sludge) del mercado, lo que es
crucial para redactar cursos corporativos que conecten genuinamente
con el colaborador.
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El ecosistema de herramientas

CHATGPT

Es el modelo con mayor versatilidad de integracion,

ejecucioén de codigo y automatizacion programatica
@ mediante llamadas de herramientas nativas. Es

idoneo para estructurar archivos JSON complejos

que deban importarse directamente en sistemas de
gestion de aprendizaje.

Los modelos avanzados de OpenAl alcanzan su mayor rendimiento bajo
el paradigma de Outcome-First Prompting (Prompts Orientados al
Resultado). En lugar de indicarle de manera secuencial cada pequeno
paso, define con absoluta claridad el estado de éxito esperado, los
limites de presupuesto de tokens, el publico objetivo, y otérgale
autonomia estratégica para que proponga la mejor ruta instruccional.

El verdadero musculo de ChatGPT en el disefio instruccional radica en su
robustez I6gica y en la automatizacion programatica de tareas. En la
misma evaluacion cientifica de neurociencia, GPT-4 demostro su
capacidad analitica al registrar un 81.7% de respuestas correctas,
consoliddndose también por encima de la media de los estudiantes
universitarios evaluados. Adicionalmente, el ecosistema de OpenAl lidera
la ejecucion técnica mediante su runtime de V8 y su Sandbox de Python
(Code Interpreter), que permiten a los equipos de desarrollo ejecutar
cédigo para validar la consistencia de archivos y estructurar de manera
directa la informacion didactica. Esto facilita que las plantillas de cursos
se traduzcan automaticamente en objetos JSON limpios para su ingesta
inmediata en cualquier sistema de gestion de aprendizaje.
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El ecosistema de herramientas

GEMINI

Lidera indiscutiblemente la capacidad de
procesamiento de contexto extendido (con una
ventana de hasta 2 millones de tokens) y el andlisis
multimodal nativo. Esto le permite recibir archivos
multimedia de gran tamafo (como la grabacion
completa de una capacitacion técnica presencial de
10 horas) y desglosarla instantaneamente en un
curso interactivo de microlearning.

Debido a la inmensa ventana de tokens de Gemini, el modelo de Google
procesa la informacién mediante Context Engineering, lo que significa
que pondera con mayor importancia las instrucciones ubicadas en la
seccion de cierre de la ventana de contexto. Si necesitas que analice un
documento extenso, coloca primero todo el material documental y
escribe las instrucciones de accion al final de tu prompt.

Para tareas complejas, utiliza el parametro nativo de sistema
thinking_level configurado en high y mantén la temperatura del sistema
en su valor estandar de 1.0 para evitar bucles l6gicos redundantes.

En el ambito de la investigacion factual y la mineria de documentos
complejos, Gemini se posiciona como el motor de blusqueda semantica
mas confiable gracias a su ecosistema nativo de Google Search
Grounding. Investigaciones de benchmarking en 2026 confirman que
habilitar el acceso a busqueda web interactiva en los flujos de trabajo
inteligentes reduce las tasas de alucinacion entre un 73% y un 86% en
tareas de investigacion de datos. Esta capacidad de anclaje informativo,
sumada a su inmensa ventana de contexto de hasta 2 millones de
tokens, permite a los disenadores instruccionales escanear de manera
directa repositorios completos de PDFs técnicos o politicas de
cumplimiento para extraer informacion veraz..

teachlrorganizaciones



El ecosistema de herramientas

Aunque Claude, ChatGPT y Gemini acaparan los titulares de L&D, el
ecosistema de IA cuenta con otros motores especializados que ofrecen
ventajas competitivas en costo, privacidad o velocidad. Conocer sus
fortalezas te permitira optimizar tus recursos de desarrollo.

DeepSeek

Posee una de las capacidades de generaciény
depuracién de codigo de programacién mas
potentes del mercado. Es ideal para estructurar
automatizaciones y configurar integraciones API
personalizadas dentro de tu LMS a una fraccion del
costo de otros modelos comerciales.

Grok

Grok destaca en la sintesis de informacién de
actualidad gracias a su acceso directo a los datos
de la plataforma X (Twitter). Su versién Grok
Reasoning ha demostrado un desempeno
sobresaliente en pruebas de precision factual,
registrando apenas un 17% de error en benchmarks
complejos de exactitud.

Perplexity

No estd disefiado para redactar literatura creativa,
sino para verificar datos. Es la herramienta idénea
para que tus disefiadores instruccionales validen la
veracidad de un dato o investiguen tendencias
recientes, ya que ofrece un 37% de precision en
citacion de fuentes directas (el mejor rendimiento
de su categoria).
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De documento estatico
a experiencia interactiva

La IA no se limita a generar texto. Para lograr una retencion del
conocimiento un 58% mayor, las areas de capacitacion deben
transformar sus PDFs en experiencias audiovisuales, simulaciones de
decision y formatos de microaprendizaje que enganchen al colaborador.

Hey
GZn

O)

Colossyan

Jelucidat

a Learning Pool company

[} Adobe Firefly

1. HeyGen

Lider en realismo de avatares y movimientos
naturales; permite traducir capacitaciones
instantaneamente a mas de 175 idiomas y dialectos.

. Colossyan

Especializada en transformar documentos (SOPs,
manuales) en videos interactivos con ramificacion de
escenarios y exportacién directa en formato SCORM.

. Elucidat

Herramienta que utiliza IA para estructurar
conocimiento basado en objetivos de negocio,
permitiendo generar cursos de marca con rapidez.

. Mindsmith

Plataforma nativa de IA disefiada para un flujo de
trabajo agil, con edicién de arrastrar y soltar que
acelera la produccion de microaprendizaje.

. Adobe Firefly

Ahora con Runway integrado. Generador de medios
para crear fondos cinematograficos y clips de apoyo
(B-roll) que enriquecen visualmente las lecciones.
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Sostenibilidad, privacidad
y governanza

Cumplimiento de soberania de |IA

Los planes de estudio, manuales internos y datos de desempefio de los
colaboradores representan la propiedad intelectual mas valiosa de la
organizacion. Las areas de L&D deben garantizar que todo el
procesamiento instruccional interactle Unicamente a través de entornos
de APl empresariales en nubes privadas con politicas estrictas de
privacidad. Esto asegura que los datos compartidos no sean utilizados
por los proveedores de tecnologia para el reentrenamiento global de sus
modelos comerciales publicos.

Microaprendizaje y cultura continua

La sostenibilidad instruccional exige migrar de capacitaciones episddicas
anuales de varias horas hacia un modelo de microaprendizaje integrado
en el flujo de trabajo diario de los colaboradores (Learning in the Flow of
Work). LinkedIn documenta que la capacitacion en formato digital y
microaprendizaje consume entre un 40% y un 60% menos de tiempo
laborable en comparacion con las metodologias tradicionales
presenciales. Ademas, el 58% de los colaboradores reporta experimentar
niveles de motivacion y compromiso notablemente superiores ante
contenidos adaptados en dosis agiles de microaprendizaje, alcanzando
tasas de finalizacion de cursos de entre el 70% y el 80%.
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Sostenibilidad, privacidad
y governanza

Protocolo de validacion humana

El despliegue automatico de contenidos educativos generados por IA sin
control instruccional genera ineficiencias graves debido al esfuerzo
requerido para su correccion a posteriori. Datos de Workday revelan que
el 77% de los usuarios diarios de IA deben revisar minuciosamente el
material generado por los algoritmos con el mismo rigor que si hubiese
sido elaborado por un humano, delegando de forma desproporcionada
esta carga de depuracion en la fuerza laboral de menor experiencia de la
empresa.

Para evitar este retroceso operativo, la IA debe limitarse al andamiaje de
borradores iniciales de contenido, mientras que los expertos tematicos
de la empresa (SMEs) deben actuar de forma obligatoria en el circuito
de validacién final para certificar la exactitud técnica de cada leccién
antes de su publicacién.
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No se trata de crear mas cursos.
Se trata de disenar mejores experiencias.

La inteligencia artificial no ha llegado para reemplazar el juicio critico, la
empatia o el valor pedagégico del disefiador instruccional corporativo.
Por el contrario, es el amplificador que permite liberar a tus equipos del
trabajo manual repetitivo para transformarlos en verdaderos
arquitectos de ecosistemas inteligentes de aprendizaje.

Transforma la capacitacion
en el motor de crecimiento
de tu negocio

En Teachlr, entendemos que el futuro del upskilling
corporativo requiere una integracion tecnolégica
transparente, segura y profundamente orientada

al retorno de inversiéon de tu negocio.

+52 155 2108 2221 | Ventas@Teachlr.com




